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I. ZAMAWIAJACY:

New Amsterdam Sp. z 0.0.
Ul. Fabryczna 20a

31-553 Krakow

NIP: 6762457037

KRS: 0000422678

Miejsce realizacji projektu:
Ul. Komorowicka 35 lokal 4
43-300 Bielsko-Biata

Il. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU:

Monika Piorun
mail: mpiorun@newamsterdam.pl
tel: 602 426 330

IIl. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Zamoéwienie realizowane bedzie zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w ,Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020".

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest system do zarzadzania wielkokanatowa komunikacjg cyfrowg wraz z
przekazaniem autorskich praw majgtkowych i kodu Zrodiowego. W przypadku korzystania
z oprogramowana open-source Wykonawca musi zapewnié, ze dostarczony system nie bedzie
przedmiotem roszczen ze strony innych podmiotéw ze wzgledu na licencje open-source.

OPIS FUNKCIONALNY

Wdrozenie planowanego rozwigzania bedzie polegato na stworzeniu nowoczesnego systemu w oparciu
o dedykowane, stworzone na zaméwienie, moduty oprogramowania. Takie podejscie jest niezbedne,
gdyz nie ma na rynku gotowych platform posiadajgcych innowacyjne rozwigzania, opracowane przez
Whioskodawce {(Zamawiajgcego). Logowanie do systemu poprzez przegladarke internetows, za pomoca
komputera lub urzadzert mobilnych (smartfony/tablety), gwarantuje szybki dostep i mozliwos$¢ zdalnej
nawigacji. Interfejs umozliwia korzystanie z oprogramowania w jezyku polskim, angielskim lub innym,
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ponadto przewiduje opcje ,personalizowania” systemu, w zaleznosci od aktualnych potrzeb i uzywanych
funkcjonalnosci. W praktyce oznacza to mozliwo$¢ ukrywania i odkrywania wybranych funkcji, tak by
oprogramowanie mogto by¢ skalowane wzgledem oczekiwar uzytkownika.

— Dostep z przegladarki (komputer, tablet, smartfon),

— przejrzysty uktad tresci,

— personalizacja systemu: mozliwo$¢ odkrywania i ukrywania wybranych funkcji,

— responsywny design - automatyczne dostosowanie interfejsu do urzadzenia, na ktérym system
jest wydwietlany - mozliwosé obstugi systemu przyktadowo z poziomu urzadzeri mobilnych.
System skfada sie z 3 wyodrebnionych modutdw, ktérych funkcjonalnosci pozwalajg na
kompleksowe tworzenie, zarzadzanie i monitoring przestrzeni wystawienniczej.

1. Modut Administracyjny

Modut administracyjny pozwala na zarzadzanie i monitoring pracy wszystkich urzadzen
multimedialnych, znajdujgcych sie w sieci. Mozliwa jest takze zdalna konfiguracja i diagnostyka, réwniez
zdalne wiaczanie, wyfaczanie i restart sprzetu. Urzadzenia bedg pracowaé wedtug zdefiniowanego
harmonogramu, z uwzglednieniem specjalnych godzin pracy w dni $wigteczne. Ich wigczanie i
wytaczanie bedzie odbywac sie automatycznie - bez potrzeby udziatu osoby nadzorujacej. Zastosowanie
autorskiego adaptera 10T pozwoli na sprawne dziatanie systemu z wykorzystaniem chmury. Urzadzenia
sq zarzgdzane pomimo, ze znajdujg sie za firewallem.

— Raporty sieciowe na biezaco bedg informowac o wszystkich btedach w pracy sprzetu - pozwoli
to na szybka reakcje i wykluczenie przestojow w wyswietlaniu tresci

— Mapa 2D utatwi szybkg lokalizacje sprzetu w przestrzeni zakupowe;j

— Dzieki mozliwosci zdalnej konfiguracji i diagnostyki czynnosci te zajmuja minimum czasu

— Pierwszy z modutéw umozliwia administracje urzadzeri znajdujacych sie w wewnetrznej sieci.
W zaktadce ,Urzadzenia” znajduja sie opcje zwiagzane z tworzeniem sieci, zdalng konfiguracja
i diagnostyka urzadzen.

— Ztego poziomu mozliwe jest réwniez ustalanie harmonogramu wystawy - godzin uruchamiania
i zatrzymywania poszczegdlnych urzadzen z uwzglednieniem dni tygodnia, a takze definiowania
wyjatkow.

—~  Wszystkie z wymienionych funkcji, dzieki logicznemu posegregowaniu w pakiety dostepnych
opcji sprawiajg, ze Spark dostarcza kompleksowych i przejrzystych informacji, jednoczesénie
uwzgledniajac prostg obstuge systemu.

— Widoczna jedynie z poziomu administratora zaktadka ,Uzytkownicy systemu” umozliwia
dodawanie nowych uzytkownikéw systemu oraz nadawanie im uprawnieri. Te opcje mozna
zintegrowac z innymi mechanizmami uwierzytelniania, takimi jak przyktadowo protokét LDAP
{np. ActiveDirectory obecne we wszystkich duzych korporacjach).

2. Modut CMS
Tworca tresci reklamowej dzieki Modutowi CMS zyska zaawansowane narzedzie do aktualizacji lub
tworzenia od podstaw angazujgcego przekazu
— Przystepny interfejs zapewni intuicyjng obstuge, a opcja Drag&Drop sprawne przesytanie plikow
i nadawanie im kolejnosci
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— Whbudowane narzedzia umozliwig projektowanie nowej tresci lub szybkie aktualizacje - zaleznie
od zmian w promocjach, asortymencie, wyprzedazy

— Integracja z zewnetrznym panelem (sklepem z szablonami, treéciami) umozliwi pobieranie
dodatkéw, w tym nowych narzedzi.

— Mozliwos¢ stosowania wiasnych szablonéw oraz gotowych zewnetrznych aplikacii.

— Tworca tresci bedzie miat wptyw na kazdy detal projektowanego przekazu.

— Obstuga wigkszosci typowych formatdw plikéw zapewni mozliwosé uzupetniania przekazu
o diwigk, obrazy, filmy, a takze wgrywanie gotowych plikdw, np. prezentacji Power Point

— System zarzadzania tresciami wgranymi na urzadzenia. Mozliwo$¢ wyboru z predefiniowanych
szablonow (sklep z szablonami, tresciami) lub mozliwos¢ wgrania wiasnych tresci.

3. Modut Zarzadzania komunikacja
Interaktywny przekaz wymaga przemyslanej struktury i rozplanowania. Modut do zarzadzania
komunikacjg to harzedzie przeznaczone do tworzenia pokazdw (z tresci opracowanej w module CMS),
przypisywania ich do poszczegdlinych urzadzen (zdefiniowanych w module Administracyjnym) oraz
integracji z urzadzeniami zewnetrznymi, w tym min. oprawa o$wietleniowg. Modut ten umozliwia
réwniez tworzenie szczegdtowych harmonogramoéw dystrybucji tresci, dzieki czemu przekaz staje sie
spojny i kompleksowy.
—  Wszystkie opracowane w module CMS prezentacje bedg wyswietlane automatycznie, wedtug
zdefiniowanego scenariusza wyswietlen - bez potrzeby koordynowania przez administratora
— Opcjaintegracji tresci z innymi urzgdzeniami, w tym o$wietleniem umozliwi tworzenie pokazéw
— Administrator bedzie miat mozliwos¢ szybkiej podmiany tresci dla wybranych lub wszystkich
urzadzen,
— Modut zarzadzania komunikacja miedzy urzadzeniami i aplikacjami. Wizualne programowanie
interakcji, statystyki urzadzen i interakcji z wykorzystaniem interfejsu nodowego.

OPIS TECHNICZNY

Architektura systemu bedzie uwzglednia¢ mozliwos¢ opublikowania go na platforme chmurowa.
Planowane jest zastosowanie mechanizmu pojedynczego logowania (single sign-on, SSO) aby zapewnié¢
dostep dla uzytkownikéw do réznych sktadowych systemu uwzgledniajac model sprzedazowy. Kazdy ze
skfadnikdw {moduly: administracyjny, CMS, zarzadzenia komunikacjg) bedzie stworzony w oparciu
o architekture model widok kontroler (MVC) i bedzie miat wyizolowane warstwy do obstugi baz danych
aby zoptymalizowa¢ uzycie podstawowych ustug chmurowych (odczyt i zapis danych i plikow).
Dodatkowo mozliwe bedzie konsumowanie innych ustug chmurowych zwigzanych z modyfikacjg plikéw
graficznych do formatéw wspieranych przez urzadzenia koricowe (np. encoding plikéw video) lub analiza
obrazdw. System bedzie wyposazony w bezpieczny programowy interfejs (API) zbudowany w oparciu o
rozwigzania REST i protokdt http. Interfejs uzytkownika zostanie stworzony z uwzglednieniem
najlepszych praktyk projektowania stron www (Responsive Web Design, HTML 5) aby aplikacje dziataty
optymalnie na wszystkich urzadzeniach (komputery z przegladarky internetows, urzadzenia mobilne).

OPIS UZYTKOWY
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Serwis bedzie stuzyt do kompleksowego tworzenia, zarzadzania (trescig i urzagdzeniami) i monitoringu
przestrzeni wystawienniczej na nosnikach digital signage w potaczeniu z innymi kanatami komunikacii
(tzw. omnichannel). Umozliwi aby nadawane tresci reklamowe oraz wizerunkowo-informacyjnych byty
spdjne, skierowane do precyzyjnej grupy odbiorcéw. Opis uzytkowy oprogramowania jako ustugi- krok
po kroku dla kazdego rodzaju uzytkownika, w jaki sposéb oprogramowanie jest uzywane:

1. Zarzgdzanie urzagdzeniami w module Administracyjnym

KROK 1. DODAJ URZADZENIE

W panelu nalezy wybra¢ przycisk "Dodaj urzagdzenie" a nastepnie pobra¢ odpowiednig wersje aplikacji
(Windows, Linux, Android) i zainstalowa¢ je na wybranym przez siebie urzadzeniu. Po zainstalowaniu
oprogramowania i prawidtowym podpieciu go do sieci pojawi sie kod literowo/cyfrowy z QR-codem. Kod
mozna wpisac recznie na stronie fub "zeskanowac" kod QR w kamerce (przydatne kiedy dodaje sie wiele
urzadzeri). Serwer automatycznie dodaje urzadzenie na podstawie podanego kodu. W przypadku
dodawania urzadzen innych niz player nalezy wybraé Typ urzadzenia np. monitor, projektor, gateway
I/O, czujnik, liczniki itp. Dla kazdego z typéw urzadzen istnieje inny rodzaj konfiguracji.

KROK 2. SKONFIGURUJ URZADZENIE

Raz dodane urzadzenie jest widoczne na liScie urzadzeri i mozna go konfigurowaé. Dodaé do
odpowiedniej grupy urzadzeri, wskazac jego potozenie na mapie, nada¢ mu nazwe itp.

KROK 3. ZARZADZAJ URZADZENEM

Dla urzadzenia mozna ustali¢ rodzaj aplikacji i contentu, ktéry ma wyéwietla¢ oraz harmonogram
dziatania.

KROK 4. PRZESLIJ DANE

Dane konfiguracyjne zostajg wystane do adaptera loT, ktdry nastepnie zarzadza urzadzeniami i ich
aktualizacja.

2. Zarzadzanie zawartoscia w module CMS

KROK 1. STWORZ RODZAJ ZAWARTOSCI

W panelu nalezy wybra¢ przycisk "Dodaj nowg zawartos¢", ktérego klikniecie otwiera okienko
z przewodnikiem dodawania nowej zwartosci. W pierwszym kroku wybieramy rodzaj zawartosci:
prezentacja, film, audio. Okreslajac w pierwszej kolejnosci typ przekazu (przyktadowo: interaktywna o
czasu, interaktywna mapa, pokaz slajdéw czy wirtualna ksiega), system pokieruje uzytkownika przez
kolejne kroki: opcje okredlenia rodzaju urzadzenia, na ktére projektowana jest prezentacja, rodzaj
nawigacji; okreédlenia wersji jezykowych, az po rozbudowane funkcje nadawania waloréw estetycznych
prezentacji i wprowadzania tresci. Mozemy tez wybrac wgranie wiasnej zewnetrznej aplikacji w postaci
archiwum ZIP {aplikacja musi zosta¢ wykonana we wspieranej technologii i wg okreslonych zasad).
KROK 2. WYBIERZ LUB WGRAJ CONTENT

W przypadku tworzenia zawartosci przez kreator nalezy w zaleznosci od rodzaju tej zawartosci dodac
odpowiednie dane. Danymi sg teksty, filmy, obrazki lub dane zewnetrzne pozyskane przez API lub przez
adapter loT z innych urzgdzen. Kreator jest rozbudowany ale tez prosty w uzyciu - oferuje szereg
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szablondw do wykorzystania. W ramach kreatora mozemy okredli¢ tez tzw. triggery dla akgji
definiowanych w module Blink.

KROK . OPUBLIKUJ ZAWARTOSC NA URZADZENIE

Po zakoriczeniu edycji mozna ustawi¢ date publikacji (natychmiast lub wg zadanego harmonogramu np.
za dwa tygodnie).

KROK 4. PRZESLIJ DANE

Dane konfiguracyjne zostajg wystane do Gateway loT, ktdry nastepnie zarzadza urzadzeniami i ich
aktualizacja.

3. Zarzgdzanie komunikacja i danymi w module Zarzadzania Komunikacjg

KROK 1. STWORZ INTERAKCIE
W panelu nalezy wybra¢ przycisk "Dodaj interakcje" a nastepnie wybraé grupe elementdw, ktérych
interakcja bedzie programowana.

KROK 2. WYBIERZ URZADZENIA | INNE ELEMENTY

Jezeli nie ma stworzonej zadnej grupy nalezy ja stworzy¢. Grupe elementow moga tworzyé np.
prezentacja, monitor, projektor, gateway 1/O, czujnik, liczniki, API itp. Oprogramowanie, urzgdzenia
i interfejsy sa wyswietlone na ekranie jako elementy, ktére mozna konfigurowac i tworzy¢ interakcje
przy pomocy interfejsu nodowego. ,

KROK 3. OKRESL RODZAJ INTERAKC)I MIEDZY URZADZENIAMI

Dla kazdego urzadzenia, prezentacji lub interfejsu mozna okresli¢ akcje wyzwalajace, scenariusze
wykonawcze. Programowanie moze odbywaé sie tez z uzyciem timeline, czyli mozna stworzy¢ pokaz
szeregu nastepujacych po sobie sekwencji. Wykorzystanie API pozwala na wiaczenie do interakgji
zewngtrznego systemu np. systemu magazynowego, systemu promocyjnego itp. Przyktadowa
interakcja: klient wybiera w prezentacji zlokalizowanej w sklepie (lub w aplikacji mobilnej sklepu)
produkt, ktdry chce zobaczyé¢ na pétce, produkt na pétce zostaje podswietlony, a nastepnie odpowiednia
akcja powoduje wystanie przez APl informacji o produkcie ktérym jest klient zainteresowany do systemu
ERP - tworzg sie statystyki popularnosci produktu.

KROK 4. PRZESLIJ DANE

Dane zostajg wystane do adaptera loT, ktdry nastepnie zarzadza pokazem i komunikacja lokalnie.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie do 18 grudnia 2017 roku na adres
New Amsterdam spotka z 0. 0., 31-553 Krakéw ul. Fabryczna 20 A

2. Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane. Liczy sie data i godzina
wptyniecia oferty do Zamawiajgcego.

3. W przypadku watpliwosci zwigzanych z zawartoscig ztozonych ofert, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnieni lub uzupetnier.

4. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi Wykonawcdw drogg elektroniczng
najpdzniej 31 grudnia 2017 roku.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany lub wycofania oferty przez Wykonawce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Powiadomienie ¢ wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad jak sktadana
oferta, odpowiednio oznakowana z dopiskiem ,ZMIANA”.

VI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTAORAZWYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni, przy czym bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Okres realizacji zamdwienia: do 20 czerwca 2018 roku od podpisania umowy z Wykonawca,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu zamodwienia po
uzyskaniu zgody przez Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci w ramach RPO WSL 2014-2020. Nowe
terminy bedg ustalane w konsultacji z Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za
najkorzystniejsza.

W toku badania i oceny oferty Zamawiajgcy moze 23daé od Wykonawcéw wyjasnieri
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VIi. WADIUM | ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojg oferte wadium w wysokosci
30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100).

Wadium whniesione w pienigdzu nalezy przelaé na rachunek bankowy Zamawiajacego przed
uptywem terminu sktadania ofert: Alior Bank 57 2490 0005 0000 4530 1786 1800

Skuteczne wniesienie wadium nastepuje z chwilg uznania srodkéw pienieznych na rachunku
bankowym Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej, z wyjatkiem Wykonawcy, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
Wykaonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca
wadium niezwiocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Zamawiajgcy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli wadium wniesiono w pieniadzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza:

odmowit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie;

nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana.



Fundusze < . Unia Europejska T
Eu ropejskie /f) SIQSkl e. Europejskie Fundusze Pl o
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne S 1

VIil. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

10.

11.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Zaproszenia.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie przez Wykonawce wiecej niz jednej
oferty, oferty czesciowej lub oferty zawierajacej rozwigzania wariantowe albo alternatywne
spowoduje jej odrzucenie.

Zamawiajqcy nie przewiduje udzielenia dodatkowych zamoéwiers wybranemu Wykonawcy.
Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy. Do oferty nalezy dotgczy¢ aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego (stan na
dziert po 16.11.2017 roku) lub inny dokument wilasciwy ze wzgledu na forme prawng
Wykonawcy (np. wydruk z CEIDG).

Wzory dokumentdw dotaczonych do niniejszego Zaproszenia powinny zostac¢ wypetnione przez
Wykonawce i dofgczone do oferty, badZ tez przygotowane przez Wykonawce o tresci zgodnej
z Zaproszeniem.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Z tytutu udziatu w postepowaniu, Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko
Zamawiajgcemu, w szczegolnosci roszczenia z tytutu kosztéw poniesionych w celu
przygotowania i ztozenia ofert.

Oferte nalezy sporzadzié¢ w jezyku polskim.

Wykonawca moze zastrzec w ofercie, iz Zamawiajacy nie bedzie mogt ujawni¢ informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, tj. nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczy, co do
ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

Strony oferty bedace tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca zastrzega, ie nie mogg byé one
udostepniane innym uczestnikom postepowania, nalezy ztozy¢ jako odrebng cze$é oferty lub
wilozy¢ do oddzielnej koperty, odpowiednio jg oznaczajgc.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajacym. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamowienia nie mogg by¢ udzielane
podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitafowo (osoby bezstronne
i obiektywne). Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzad w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a oferentem, polegajace
w szczegoblnosci na:

uczestniczeniu w spéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika,
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d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

12. Wykluczone z udziatu w postepowaniu beda podmioty, ktére w okresie udzielania zaméwienia
pozostajg z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci Wykonawcy przy udzielaniu zamowienia. W celu
potwierdzenie powyzszego do oferty nalezy ztozy¢ o$wiadczenie, stanowigce Zatacznik nr 2 do
niniejszego Zaproszenia.

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY:

1. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN.
Nalezy poda¢ cene catkowitg netto oraz brutto.

3. Cena podana w ofercie, musi by¢ ceng ostateczng, kompletng, jednoznaczng, nadto musi
uwzglednia¢: wszystkie wymagania stawiane przez Zamawiajagcego w niniejszym Zaproszeniu,
wszelkie zobowigzania Wykonawcy oraz obejmowad wszystkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji cato$ci zamdwienia.

4. Cena oferty jest ceng, ktérej definicje okresla art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o
cenach (Dz. U. z 2001 r. Nr 97 poz. 1050 z poin. zm.), tzn.: Cena to warto$¢ wyrazona w
jednostkach pienieznych, ktéra kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub
ustuge; w cenie uwzglednia sie podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru {ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od
towardw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

5. Ceng oferty jest kwota (wraz z obowigzujgcym podatkiem od towardw i ustug) za realizacje
przedmiotu zamdwienia wymieniona w Formularzu Oferty.

X. OCENA OFERT:

1. Oferty Wykonawcdw, ktérzy wykazg, ze nie podlegajg wykluczeniu beda badane pod wzgledem
ich zgodnosci z wymogami Zamawiajacego postawionymi w opisie przedmiotu zamdwienia.

2. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajagcy moze zadad udzielenia przez
Wykonawce wyjasniers dotyczgcych tresci ztozonej oferty. Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw, albo ktdrzy ztozyli
dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia
W wyznaczonym terminie.

3. Oferty, ktére nie bedg odpowiada¢ wymogom okreslonym w niniejszym Zaproszeniu zostang
odrzucone, pozostate oferty zostang dopuszczone do oceny punktowej.

4. Zamawiajacy dokona oceny punktowej ztozonych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow i
wag:

e (Cena oferty (C) - waga kryterium 40%
e Okres gwarancji podany w miesigcach (G) - waga kryterium 10%
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® (Czas naprawy zgtoszonej usterki (T) - waga kryterium 20%
e  Projekt funkcjonalny modutu CMS(P) - waga kryterium 30%

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw w ramach
ww. kryteridw obliczong w ponizszy sposéb:

S=C*40%+ G*10% + T*20% + P*30%

gdzie:

S - suma uzyskanych punktéw

C - punkty z kryterium cena oferty

G - punkty z kryterium okres gwarancji podany w miesigcach
T - punkty z kryterium czas naprawy zgtoszenia usterki

P - punkty z kryterium projekt funkcjonalny

Sposéb wyliczania punktéw z poszczegdinych kryteridw:

C - punkty z kryterium cena oferty

C = (Cmin/Cof) x 100

gdzie:

C - ilo$¢ przyznanych punktéw za kryterium cena danej oferty
Cmin - najnizsza cena wérod badanych ofert

Cof - cena danej oferty

G - punkty z kryterium okres gwarancji podany w miesigcach

G = (Gof/Gmax) x 100

gdzie:

G- ilo$¢ przyznanych punktéw za kryterium okres gwarancji podany w miesigcach
Gmax- najdtuzszy okres gwarancji podany w miesigcach wérdd badanych ofert
Tof- proponowany okres gwarancji w miesigcach danej oferty

Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego to 24 miesigce.

T - czas naprawy zgtoszonej usterki

T = (Tmin/Tof) x 100

gdzie:

T—ilos¢ przyznanych punktéw za kryterium czas naprawy zgtoszenia usterki
Tmin—najkrotszy czas naprawy zgtoszonej usterki wérdd badanych ofert
Tof - czas naprawy zgtoszonej usterki danej oferty

Zamawiajacy oceni deklarowany czas naprawy zgtoszonej usterki przedmiotu zaméwienia. Czas
naprawy usterki nalezy podac¢ w godzinach.
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Zgtoszenie usterki przedmiotu zamdwienia, w szczegolnosci konieczno$é wykonania napraw/usuniecie
bteddw systemu Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ na adres mailowy wskazany przez Wykonawce. Usterki
bede zglaszane w dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00. Jezeli zgtoszenie nastgpi poza wskazanymi

godzinami za moment rozpoczecia biegu czasu usuniecia usterki Zamawiajacy uznaje godzine 9:00

kolejnego dnia roboczego.

Zamawiajacy przewiduje kare umowng za kazdy przypadek przekroczenia gwarantowanego czasu
naprawy usterki w wysokosci 1.000,00 zt netto za kazda rozpoczeta godzine przekroczenia.

P - punkty z kryterium projekt funkcjonalny

P = (Pof/7) x 100

gdzie:

P -ilo$¢ przyznanych punktéw za kryterium projekt funkcjonalny

Pof-ilo$¢ przyznanych punktéw danej ofercie przez komisje Zamawiajacego za projekt funkcjonalny

Zamawiajgcy wymaga ztozenia razem z ofertg projektu funkcjonalnego przygotowanego na bazie
opisu systemu w pkt. IV. Opis przedmiotu zaméwienia. Dokument zostanie oceniony przez Komisje
Zamawiajgcego, ktdra przyzna maksymalnie 7 punktéw za:

® Przystepny interfejs automatycznie dostosowujacy sie do szerokosci ekranu: TAK/NIE

®  Mozliwos¢ projektowanie nowych tresci przy zastosowaniu odpowiednich narzedzi: TAK/NIE
e Mozliwosé tworzenia réznych wersji prezentacji (co najmniej 3): TAK/NIE

e Mozliwos¢ dodawania obrazkdw, filmow i dzwiekdw: TAK/NIE

e  Mozliwos$¢ edytowania tekstu: TAK/NIE

o Mozliwos¢ ponownego wykorzystania plikéw multimedialnych: TAK/NIE

e Moiliwos¢ tworzenia slajddw: TAK/NIE

Za odpowied? twierdzaca TAK Zamawiajacy przyzna 1 pkt., za odpowiedz negatywng NIE Zamawiajacy
przyzna 0O pkt.

Sktad komisji po stronie Zamawiajgcego:
Woijciech Florczyk
Tomasz Salwierz

6. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze zostaty ztoZzone oferty, ktére uzyskaty taka samg liczbe punktéw Zamawiajgcy dokona wyboru oferty,
ktéra uzyskata najwiecej wiecej punktdw w ramach kryterium Projekt funkcjonalny.

XI. INFORMACIE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY:

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli

oferty w niniejszym postepowaniu.
2. Umowa zostanie podpisana z Wykonawcg, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte.

10
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3. W przypadku gdy Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte uchyla sie od podpisania umowy,

Zamawiajacy ma prawo wybraé najkorzystniejszg oferte sposrod pozostatych ztozonych ofert.

XIl. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowiert zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, przede wszystkim gdy jest ona
korzystna dla Zamawiajgcego i nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie podpisywania umowy.
Dopuszczalne bedg zmiany dotyczgce:

1. Zmiany terminu realizacji przedmiotu zamodwienia na zgdanie Zamawiajgcego lub z przyczyn
niezaleznych lub usprawiedliwionych przez Wykonawce.

2. Aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajacego poprzez: zmiane nazwy Wykonawcy, zmiane adresu
siedziby, zmiane formy prawne;j itp.

3. Zmiana w nastepstwie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy.

4, Zmiana oscby oddelegowanej do realizacji umowy po akceptacji Zamawiajacego.

Warunki dokonania zmian: wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg
muszg by¢ dokonywane w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanych przez strony, pod
rygorem niewaznosci.

Xill. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania ofertowego bez podania
przyczyny.

XIV. ZASTOSOWANE SRODKI UPUBLICZNIENIA INFORMACII O ZAMOWIENIU:

1. Zamieszczanie Zapytania na stronie  internetowej Zamawiajgcego pod  adresem:
www.newamsterdam.pl.

2. Wystanie zapytania do co najmniej 3 potencjalnych oferentéw.

3. Na wniosek Oferenta istnieje obowigzek udostepnienia wnioskodawcy protokotu postepowania
o udzielenie zamowienia, z wytgczeniem czesci ofert stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

XV. ZALACZNIKI:

1. Zatacznik nr 1Formularz ofertowy
2. Zafgcznik nr 2 Oswiadczenie

Monika Piorun

Prokurent

New Amsterdam Sp. z 0.0. 11
. 31-553 Krakéw, ul. Fabryczna 20A
NIP: 676-245-70-37 Regon: 122602470
KRS: 0000422678



